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Вступление 
 

 
 
Здравствуйте, друзья? 
 
 Я - Катерина Завершинская, независимый эксперт по работе 

НКО, фанат информационной открытости и прозрачности. 
Больше 15 лет я работаю в некоммерческом секторе. 
 
Проанализировала около 2000 сайтов  организаций и точно не 

совру, если скажу, что только 5% из них были полностью 
прозрачны и понятны. 

 
🫣 у 40% не было публичного отчета за  прошлый год  (или не 

было отчетности вообще); 
 
🤷‍♀️ у 25% организаций на сайте было совершенно непонятно, 

как к ним можно обратиться, какую помощь могут получить 
подопечные; 

 
🗣️10% НКО не обновляли новости с прошлого года; 
 
🥹5% не публиковали уставные документы, реквизиты или не 

давали ссылок на свои социальные сети. 
 
👉 Из-за недостатка информационной открытости и 

прозрачности НКО: 
- теряют  баллы в грантовых конкурсах, 
- не могут привлекать пожертвования и бизнес-партнеров,  
- не привлекательны для СМИ и блогеров. 
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Я подготовила для вас гайд, в котором расскажу не только 

КАКАЯ информация должна быть на сайте (и в соцсетях) истинно 
прозрачной НКО, но и ЧТО конкретно нужно написать,  КАК и ГДЕ 
расположить  на страницах сайта. 

 
Обращаю ваше внимание, что это только мои 

рекомендации  к НКО - им вполне можно не следовать вообще или 
изменять под вашу специфику! 

 
Надеюсь быть полезной! 
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Что такое информационная открытость? 
А что такое прозрачность? 

 
 

Информационная открытость - это насколько легко и 
доступно мы можем найти любую необходимую информацию об 
НКО. 

 
У организации есть сайт?  
Есть социальные сети?  
Они находятся по запросу в поисковике?   
 
Это уже говорит об определенной информационной 

открытости. 
 
 

Что такое информационная прозрачность? 
 
А это значит, что к информации, которая есть на сайте и в 

социальных сетях НКО нет вопросов и она не вызывает 
сомнений. 

 
Любой человек может получить любую необходимую 

информацию о деятельности организации. 
 
Подопечные узнали, как получить помощь?  
 
Доноры увидели как и на что организация привлекает и 

тратит средства?  
 
Партнеры познакомились с уставными документами? 
 
Это и многое другое - характеристики информационной 

прозрачности. 
 

Получается - много НКО информационно открытых, но 
информационно прозрачных гораздо меньше!  
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Сайт или социальные сети?  
 
 
У НКО должны быть (и должны быть понятны и доступны) и 

сайт, и социальные сети. 
 
Сайт - это лицо и одежда НКО.  
 
👉 Стоит денег, а значит подтверждает намерения НКО 

вкладываться в свою работу (вы собрались ни на 1 день и 1 
проект); 

 
👉 Позволяет структурировать информацию так, как ее не 

позволят структурировать соцсети (Вы станете намного 
понятнее и для доноров и для подопечных) 

 
👉 Нужен для успешной грантовой истории (повышает баллы 

по критерию информационной прозрачности и открытости).  
 
👉 Устойчивые и профессиональные  НКО не существуют 

только в соцсетях (Взгляните на успешные региональные НКО в 
своей отрасли); 

 
👉 Сайт = доверие к НКО. 
 
 
 Социальные сети - это душа и мысли организации. 
 
Позволяют: 
 
👉 быстро обмениваться актуальными новостями; 
 
👉 общаться, как с целевой, так и с донорской аудиторией, 

получать мнение из первых уст; 
 
👉 делиться полезной информацией, предлагать 

развлекательный контент; 
 
👉 формировать сплоченное сообщество единомышленников. 
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Что в целом должно быть на сайте (и в 
социальных сетях), чтобы быть 

доступными и понятными  ВСЕМ целевым 
аудиториям? 

 
Общий круг прозрачности - что должно быть 

обязательно на сайте, чтобы вам доверяли все, чтобы вы были 
понятны для всех. 

 
В общий круг прозрачности входят: 
 
учредительные документы; 
 
 миссия/цели/задачи; 
 
 описание программ/проектов; 
 
 результаты программ/проектов; 
 
 география деятельности; 
 
 реквизиты; 
 
 контакты; 
 
 команда; 
 
 ссылки на социальные сети; 
 
 публичная отчетность и отчетность в Минюст; 
 
репутация НКО (партнеры, отзывы, благодарственные 

письма и т.д.). 
 
 
Круг прозрачности для подопечных - что нужно, чтобы 

быть понятными для ваших подопечных (в том числе и 
потенциальных). 

 
Здесь к вышеназванным критериям необходимо добавить: 
 
ЧТО НУЖНО СДЕЛАТЬ человеку/организации, чтобы стать 

вашим подопечным и получить помощь, как можно принять 
участие в любом из ваших проектов. 

 
Сюда же входит информация - КАК СТАТЬ волонтером НКО  (и 

предполагаются ли какие то “плюшки” за волонтерство) 
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Круг прозрачности для частных доноров предполагает, 
что мы четко артикулируем на сайте: 

 
нам нужны пожертвования (и нам дорога любая сумма); 
 
почему нужны ежемесячные пожертвования; 
 
СКОЛЬКО нам нужно денег (лучше говорить конкретно, а не 

чем больше, тем лучше); 
 
НА ЧТО нам нужны пожертвования (куда мы потратим 

полученные 100 руб., 500 руб., 1000 руб., и т.д.). 
 

 
 
Круг прозрачности для корпоративных партнеров 

(бизнеса) предполагает наличие информации: 
 
С КЕМ уже из бизнес-партнеров вы сотрудничали (формирует 

доверие); 
 
КАК и  ЧЕМ вам может помочь бизнес (Помните, нам не всегда 

важны и нужны деньги - помощь может быть и товарами, и 
временем сотрудников);  

 
 ГЛАВНОЕ: чем НКО может быть полезна бизнесу (можете ли вы 

организовать совместные мероприятия/проекты и какие?). 
 
 
Круг прозрачности для СМИ: 
 
здесь может быть подборка актуальных публикаций об НКО в 

СМИ; 
 
КАК и К КОМУ из НКО можно обратиться за комментарием; 
 
информация  ПО КАКИМ ТЕМАМ к вам можно обращаться,  О 

ЧЕМ ГОТОВЫ ПОГОВОРИТЬ. 
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Что может быть на главной странице сайта? 
 
Перед тем, как делать сайт, ответьте сами себе: 
 
зачем он вам нужен? 
 
какое целевое действие (пожертвование, подписка на соцсети, 

запись на проекты и пр.) должны выполнять посетители сайта? 
 
 
Главная страница сайта: 
 
👉 должна содержать в себе посыл к целевому действию; 
 
👉 должна вести всех посетителей к этому действию; 
  
👉 должна быть недлинной (легкой и удобной в просмотре). 
 
 
 
На главной странице может быть: 
 
Логотип и название НКО. 
 

     Миссия НКО, отвечающая на 3 вопроса: 
 
Что мы делаем? 
 
Для кого мы это делаем? 
 
Что тот, для кого мы что-то делаем, выигрывает от того, 

что мы это делаем? В чем наша польза/выгода? 
 
Миссия - это первое впечатление об НКО, это фокус. Иногда 

дальше главной страницы люди не идут. 
 
Зачем нужна? 
 
Миссия позволяет скоординировать  целевые группы: 
 
👉 подопечные -  могут ли им тут помочь и чем помогут; 
 
👉 доноры - готовы ли они пожертвовать деньги; 
 
👉 волонтеры - готовы ли жертвовать время. 
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География работы НКО. 
 
Зачем публиковать?  
  
  
👉  Чтобы помощь получила именно та целевая аудитория, 

которая может  на нее рассчитывать (по документам и 
программам НКО)  

  
👉  Чтобы потенциальные частные доноры  выбрали вас.  
Ведь они могут быть сейчас земляками  организации (или были 

ранее, переехали, но хотят помогать НКО на родной земле).  
  
👉  Чтобы вас мог найти местный бизнес - часто они тоже 

хотят сотрудничать с территориально близкими партнерами.  
  
Что написать?  
  
География  НКО тем и замечательна, что ее можно  и нужно 

описать 1 строкой.  
 
Например, мы готовы рассматривать обращения за помощью 

от всех жителей России.  
  
Или мы принимаем заявки на помощь только от жителей 

Новосибирска и Новосибирской области.  
  
Или  наш основной офис находится в Самаре, но также 

филиалы работают в Тольятти, Нижнем Новгороде и Сызрани.  
Контакты филиалов мы можете найти  здесь (и дать прямую 
ссылку)  

  
Все, кто зашел - сразу увидят работаете вы для одной 

области, региона или на всю страну.  
  
 
 

Результаты вашей работы. 
 
Это важно, чтобы показать подопечным, частным донорам, 

бизнес-партнерам, СМИ, волонтерам: 
 
 ❗КАК  мы движемся  к реализации  миссии, к решению 

социальной проблемы; 
  
❗ЧЕМ  и как   НКО помогает обществу в целом и конкретным 

подопечным в частности.  
 
  
 
 
 

9 



Результаты бывают количественные и качественные.  
  
Количественный результат всегда отвечает на вопрос 

СКОЛЬКО?  
 
Для отражения количественных результатов покажите:  
  
👉  Количество участников программы/проекта;  
  
👉 Количество проведенных мероприятий/количество 

оказанных услуг;  
  
👉 Количество волонтеров в проекте (если они были);  
  
👉  Объем оказанной, например адресной (или гуманитарной, 

натуральной) помощи. 
  
 
Качественный результат отвечает на вопрос КАК и ПОЧЕМУ?  
 
Для отражения качественных результатов расскажите:  
  
👉  Чего удалось достичь благодаря проведенным 

мероприятиям, оказанным услугам;  
  
👉  Что улучшилось в жизни подопечных;  
  
👉  Коротко расскажите  историю героя.  
Здесь важно отразить,  как трудно было без НКО -  и что 

изменилось к лучшему после помощи организации;  
 
ВАЖНО!! Историю героя было бы хорошо уложить в 1,5 -2  

тысячи знаков (или в 2-3 коротких абзаца текста, если проще).  
  
Результаты могут быть за год, за весь период реализации 

программ/проектов или за всю жизнь НКО 
  
Если есть техническая возможность, то можно сделать 

“карусель” с  3-5 важными количественными результатами и 3 
качественными в виде видео/тестовых отзывов подопечных или 
партнеров 

  
Можно просто  сделать фиксированный блок на главной, где 

отразить  также 3 важных количественных и 2  качественных 
результата.   
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Призыв  к пожертвованию (если вам нужны частные 
доноры). 

 
Сообщите на главной, что: 
 
✅ вам нужны деньги; 
 
✅  ДЛЯ ЧЕГО они вам нужны? НА ЧТО НКО их потратит? 
 
✅  КАК можно вам пожертвовать? 
 
Например, распишите: 
 
на что вы потратите 100, 500, 1000, 2000, 5000 рублей; 

 
 
Если мы будем говорить о том, что даже самые маленькие 

суммы НКО пригодятся и пойдут на конкретную помощь, то 
потенциальный донор почувствует себя полезным. 

 
 
 
В постоянном доступе для глаз должна быть кнопка 

“Помочь”. 
 
Минимум 1 раз в квартал проверяйте: 
 
👉 как быстро открывается страница для пожертвований.  
В идеале - форма для пожертвований должна открываться  без 

перехода на отдельную страницу. Но, по крайней мере, 
смотрите, чтобы это было быстро, без зависаний - донор 
быстро теряет мотивацию. 

 
👉  насколько быстро и просто можно пожертвовать через 

вашу форму ( и вообще можно ли).  Чем меньше кликов - тем больше 
доходимость). 

 
👉 проверяйте разными людьми. 
 
👉  проверяйте пожертвования через компьютер и телефон. 
 
👉 не забудьте прикрепить на страницу с формой 

пожертвования ссылки на вашу Политику конфиденциальности  и 
Публичную оферту. 
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Логотипы партнеров НКО 
 
На главной странице разместите логотипы всех партнеров, с 

которыми вы уже сотрудничали:  
 
бизнес,  
 
органы власти, 
  
бюджетные учреждения, 
  
может быть, федеральные партнеры. 
 
Это сразу говорит о вашей репутации и выгодно ее 

подчеркивает. 
 
 
Контакты и ссылки на все ваши социальные сети. 
 
Зачем публиковать? 
 
👉 Для того, чтобы любой человек мог легко к вам обратиться: 

за помощью ли, для сотрудничества, чтобы написать про вас 
статью.  

 
👉 И мог сделать это ЛЮБЫМ удобным для него способом: по 

телефону, по электронной почте, прийти лично. 
 
👉 Обязательно расположите на главной странице сайта (и 

вверху, и внизу). 
Это важно, чтобы даже при беглом взгляде  человек мог найти: 

адрес (с указанием города), электронную почту, номер телефона 
организации, ссылки на все социальные сети. 
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Форма для пожертвования 
 
В идеале - форма для пожертвований должна открываться 

сразу при нажатии на кнопку “Помочь” без перехода на отдельную 
страницу. 

 
 
Чем можно усилить страницу с формой 

пожертвований? 
 
✅ В форме должен быть переключаемый тумблер 

“ежемесячные пожертвования”.  Это позволит донору стать 
вашим рекуррентом. 

 
Но тогда нужно добавить  на страницу текст:  
 
А зачем вам нужны  ИМЕННО ежемесячные пожертвования? 
 
 ЧЕМ они помогут? 
 
Например, вот так: Вы выбрали подписку на добрые дела НКО, 

это значит, что ежемесячно с вашего счета будет списываться 
выбранная сумма.  Так мы сможем каждый месяц точно помогать 
10 подопечным.  Спасибо вам! 

 
👉 Не забудьте рассказать как и где можно отписаться от 

регулярного пожертвования! 
 
Также страницу с формой пожертвования можно дополнить: 
 
 отзывами подопечных; 
 
 информацией как, куда и зачем будут потрачены деньги; 
 
  ссылкой на страницу с отчетностью; 
 
 информацией, зачем донору оставлять имя и электронную 

почту (потому что на них придет чек, отчет и благодарность); 
 
информацией, зачем жертвовать бОльшую сумму (потому, что 

так вы сможете помочь бОльшему количеству людей, закупить 
оборудование или материалы и т.д.) 
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Что может быть в меню сайта? 
 
Меню не должно быть слишком раздробленным и огромным. 

Вряд ли посетители настолько мотивированы, чтобы пройти по 
всем страницам. 

 
Какие кнопки можно сделать в меню: 
 
👉 Главная 
 
👉 Об организации:  
 
Кнопка  “Об организации” может подразделяться на 

подстраницы: 
 
О нас; 
 
Наши программы/проекты; 
 
Документы и отчеты; 
 
Команда НКО; 
 
Новости НКО. 
 
 
Отдельными кнопками могут идти: 
 
👉 Как получить помощь; 
 
👉 Как нам помочь/Как стать волонтером (если  это нужно 

НКО); 
 
👉 СМИ о нас; 
 
👉 Контакты и реквизиты. 
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Что может быть на странице “Об 
организации”? 

 
На подстранице “О нас” разместите: 
 
👉 краткое обращение руководителя (важно для формирования 

доверия) 
 
👉 цели и/или задачи организации. 
 
А в чем разница? 
 
Цели - это ИТОГ, к которому вы придете в ходе работы.  
 
А задачи - это те ДЕЙСТВИЯ который вам необходимо 

выполнить для достижения целей.  
 
 Цель - отвечает на вопрос КУДА идем? 
 
 Задачи - отвечают на вопрос  КАК пойдем? Что будем делать, 

чтоб дойти? 
 
Размещение целей НКО и/или задач позволят усилить для 

целевой аудитории фокус - чем вы можете быть полезны? Зачем 
вы нужны? 

 
👉 историю создания НКО (от трех до пяти значимых для НКО 

дат и/или событий, больше не нужно); 
 
👉 благодарственные письма, письма поддержки от 

партнеров и пр. (это подчеркнет репутацию организации). 
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На подстранице “Наши программы/проекты”  
нужно рассказывать и о благотворительных 

программах (если они есть), и о проектах.  
  
Зачем нужно публиковать?  
 
  
Здесь подопечные, доноры  смогут узнать подробнее кому и 

как помогает НКО, возможно ли претендовать на получение 
помощи.  

  
 А если у НКО нет прямых подопечных?   
 
Описание программ/проектов поможет узнать в какой сфере 

работает организация, какую проблему решает, какую пользу 
приносит.  

Здесь можно понять близка ли посетителю тема организации 
(может он захочет поддержать финансово или стать 
волонтером)  

  
 А если НКО занимается только адресной помощью?  
 
Описание деятельности  поможет рассказать кто и какую 

именно адресную помощь может получить. 
 
 
Что может быть в описании программ/проектов?  
  
Важна единая структура.  
  
Например, она может быть такая (разумеется, может 

меняться под каждую организацию)  
  
👉 Название программы/проекта;  
 
👉 Для кого проводится (категория: дети, инвалиды, пожилые и 

пр.);  
 
👉 Какие цели/задачи программы/проекта;  
 
👉 Какие мероприятия проводятся, какая конкретно помощь 

оказывается;  
 
👉 График проведения занятий/ режим оказания помощи;  
 
👉 Платно/бесплатно.  
  
❗Если у вас есть проекты работающие в разных городах, 

регионах, то необходимо указать это в описании проекта.  
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❗Если имеются платные услуги, то на сайте должен быть 
выложен прайс (возможность ведения НКО коммерческой 
деятельности обычно отражается в Уставе).  

  
❗Если у вас есть благотворительная программа и она 

состоит из нескольких проектов, то вначале можно описать 
цели и задачи программы,  из каких проектов она состоит.  
 

 
👉  В структуре описания программы/проекта можно 

выделить блок “Результаты”  и  описывать там также, как 
промежуточные, так и конечные результаты  
программ/проектов.  

  
👉  А если вы предусмотрите в структуре описания еще и 

ожидаемые результаты, то это поможет сделать хорошую 
связку: Что ожидалось  на старте программы/проекта - что было 
в середине - к чему пришли в конце.  

  
Это поможет, как вам самим, так и любому посетителю 

сайта увидеть ваш социальный эффект.  
  
   
👉  Следите, чтобы на сайте не смешивались завершенные и 

реализуемые сейчас проекты. Это вводит в заблуждение все наши 
целевые группы.  

 
  
👉 Не смешивайте описание программ/проектов  с 

мероприятиями, акциями и т.п.   
 
Проекты - это наша постоянная деятельность. Через них мы 

системно решаем социальные проблемы.  
  
Акции, мероприятия (даже регулярные) больше все-таки 

деятельность ситуативная, они скорее ПОМОГАЮТ 
реализовывать проекты, являются их составной частью. 

  
Рекомендую  размещать информацию об акциях, мероприятиях 

НКО в новостях  или  загружать их в отдельную вкладку.  
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На подстранице “Документы и отчеты” 
разместите: 

 
❗Учредительные документы  (это первое, кстати, что 

посмотрят потенциальные  доноры, чтобы удостовериться, то 
организация не мошенник). 

 
Какие документы необходимо разместить на сайте: 
 
👉 Свидетельство  о государственной регистрации 

юридического лица.   
Такой документ есть у организаций, зарегистрированных до 

2018 года.  
Если ваша НКО зарегистрирована позже, то этот документ 

заменяет выписка из ЕГРЮЛ; 
 
👉 Свидетельство о регистрации некоммерческой 

организации; 
 
👉 Свидетельство о постановке на учет в налоговом органе 

(ИНН); 
 
👉 Устав (его необходимо размещать в сканированном виде, с 

отметкой Минюста); 
 
👉 Политика конфиденциальности + согласие на обработку 

персональных данных; 
 
👉 Публичная оферта. 
 
 
Здесь же разложите  по столбцам или папкам отдельно: 

учредительные документы, отчеты в Минюст, Публичные 
годовые отчеты. 

 
 
Что должно быть в публичном отчете?  
 
Формат отчета  не принципиален.  
 
👉  Вы можете сделать его и в WORD, и в POWERPOINT 

самостоятельно.  
 
👉 Необязателен крутой дизайн - он может быть довольно 

аскетичным.  
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❌ СРАЗУ НЕТ!  
 
Отчеты в Минюст, налоговую, бухгалтерские балансы, 

отчеты по грантам НЕ ЗАМЕНЯЮТ ПУБЛИЧНОГО ОТЧЕТА! 
 
Не каждый человек умеет  (и будет) читать отчеты по форме 

Минюста и бухгалтерские балансы, в разделах с новостями 
публикуется только актуальная информация,  в отчетах по 
грантам - информация по конкретному проекту, которую   
трудно сложить в общую картину.  

 
 
✅  Годовой отчет организации ВСЕГДА содержит 

два важных компонента: содержательную и финансовую 
часть. 

 
Что должно быть в содержательной части: 
 
👉 Титульный лист с названием НКО и годом, за который она 

отчитывается.  
Отчет не только выложен на сайте, но мы можем отправлять 

его по почте. Важно, чтобы его можно было идентифицировать. 
 
👉 Миссия/цели/задачи НКО в целом.  
Помним, что это в том числе инструмент знакомства. Будет 

здорово, если с первой страницы будем понятно - зачем и для 
чего/кого вы работаете. 

 
👉 География работы: расскажите работаете вы только в 

городе, в нескольких городах (регионах) или по всей стране. 
Если в текущем году география работы НКО изменилась 

(приросла, например, новыми филиалами) - здесь самое время 
показать это. 

 
👉 Краткое описание программ/проектов. 
Идеально, когда 1 слайд рассказывает про одну 

программу/проект). 
 
Здесь может быть: 
 
Название программы/проекта; 
 
Для какой целевой аудитории  предназначен; 
 
Какие задачи здесь ставились (для чего вообще существует 

программа/проект?); 
 
Какая конкретно помощь оказывалась; 
 
Результаты работы: количественные и качественные. 
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👉 Команда НКО: представьте всех, кто работал. 
Здесь лучше опубликовать Ф.И.О., должность  и хорошую 

фотографию сотрудника. 
 
Если вдруг нет индивидуальных фотографий, то можно 

сделать общее фото коллектива и использовать его. 
 
Если вас поддерживает пул постоянных волонтеров - они 

тоже достойны того, чтобы их вклад был представлен в отчете. 
Они - часть команды. 

 
👉 Реквизиты. Отчет может быть инструментом 

фандрайзинга. Не забудьте опубликовать их в полном виде. 
 
👉  Контакты. Отчет - инструмент партнерства. Оставьте 

обязательно ссылки на ваш сайт, социальные сети, а также 
адрес (если он есть), электронные почты, контактные телефоны. 

 
 
Чем можно усилить содержательную часть: 
 
👉 Обращением руководителя (учредителей или попечителей 

НКО).   
В нем сразу можно сделать акцент, а каким был год для НКО, 

что получилось, что нет, снова поговорить о планах развития 
Важно, чтобы текст не был казенным. Говорите честно, 

открыто, искренне - это  сделает отчет живее. 
 
👉  Можно размещать отзывы подопечных/истории успеха. 

Расскажите, как трудно было до вашей помощи и как хорошо 
стало с ней. Это подчеркивает эффективность. 

 
👉 Разнообразить отчет помогут  цитаты сотрудников 

волонтеров, доноров, партнеров.  
 
Попросите их ответить на вопрос, что самое важное для них 

в работе? Какое событие в году они могут отметить? 
 
Спросите постоянных доноров и партнеров почему они 

помогают вам? Как им сотрудничество с НКО? Почему важно 
поддерживать организации? 

 
Публикация цитат в отчете подчеркнет вашу репутацию, 

повысит доверие к вам. 
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Что должно быть в финансовой части: 
 
👉 общий доход НКО за год;  
 
👉 разбивка по источникам поступления средств 

пожертвования от физических лиц,   
от юридических лиц,  
гранты,   
субсидии,  
предпринимательская деятельность НКО,  
членские взносы (если они есть) и пр.) 
 
 
👉 общий расход НКО за год;  
 
👉 расход по каждой программе/проекту; 
 
👉 административно-управленческие расходы; 
Например, аренда,  
коммунальные расходы,  
оплата труда,  
офисные расходы - канцелярия, Интернет и т.д. 
 
 
Чем можно усилить финансовую часть: 
 
✅ показать отдельно разбивку по статьям для каждой 

программы/проекта, а не только общую сумму расхода.   
 
Это увеличит прозрачность и покажет, а  на что конкретно 

были траты в проектах (часто людям бывает непонятно за что 
вообще тут можно платить - а вы это и продемонстрируете). 

 
✅ показывать суммы доходов/расходов  не только в числовом 

значении, но и в процентном соотношении.  
 
Это поможет  и личной аналитике - вы увидите, где в бюджете 

перекос (например гранты занимают 60% бюджета, значит нужно 
подтягивать фандрайзинг), вы увидите, какие статьи проектов 
“откусывают” значительную часть, а значит именно на эти 
статьи можно поискать партнеров. 

 
✅ сравнивать цифры бюджета с прошлым годом и 

показывать, как  он прирос (уменьшился), анализировать почему 
это произошло. 

 
✅ показать денежный эквивалент вкладов в «натуральной» 

форме или в форме труда волонтеров.  
 
Это поможет показать людям, как значима для ЛЮБАЯ 

оказанная помощь. Как говориться, дело не только в деньгах. 
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ВАЖНО! 
 
Отчет - место для наглядности. Диаграммы здесь 

необходимы. Используйте их. 
 
На всякий случай сверяйте цифры публичного отчета с 

отчетностью в Минюст.  Иногда встречаются дотошные люди, 
которые ходят и сверяют их. 

 
Не забывайте проверять с разных устройств (в том числе и  

телефонов): 
 
легко ли открываются и грузятся ваши отчеты? 
 
есть ли доступ к ним у всех людей, если отчеты лежат в 

облаке или на диске?  
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На подстранице “Команда НКО” разместите: 
 
👉 ФИО членов команды; 
 
👉 Должность; 
 
👉  Краткий перечень  тем или вопросов, по которым можно 

обращаться  и  прямые контакты (при необходимости); 
 
👉 Дополнительно можно рассказать про образование 

специалиста (курсы, вебинары, мастер-классы - все, что повлияло 
на профессионализм). 

 
Чем можно разнообразить? 
 
👉  Поставить цитату специалиста, например, о том почему 

он тут работает, прикрепить отзыв о нем подопечного и т.д. 
 
👉  Представить ваших постоянных волонтеров. 
 
 
✅ Да, можно: 
 
 представить не всю команду. Но руководитель НКО должен 

быть обязательно. 
Здорово, если будут также менеджеры проектов. Это важно, 

чтобы подопечные знали к кому им обращаться для участия. 
 
✅ Да, можно: 
 
не публиковать фото команды (при их нежелании). 
Можно представить команду просто текстовым списком (не 

очень симпатично, но можно) 
 
✅ Да, можно. 
 
Можно показать и учредителей, и Совет, и волонтеров, и 

амбассадоров. 
Но  это скорее дополнительный элемент. 
А руководитель и команда (или хотя бы ее часть) - 

обязательный. 
 
❗Не забывайте обновлять эту страницу, когда сменяются 

члены команды.❗ 
 
 
 
 
 
 
 
 

23 



А в каких случаях можно команду не публиковать? 
 
👉 по соображениям безопасности  часто не публикуют 

команду кризисных  центров, которые помогают женщинам, 
пострадавшим от насилия; 

 
👉  иногда не публикуют команды приютов для животных, 

зоозащитных организаций - также во избежание прямого хейта и 
подброса бездомных животных под двери личной квартиры.  
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На подстранице “Новости НКО” разместите 
актуальные и свежие новости организации. 

 
ВАЖНО: 
если у вас нет ресурса на  регулярную публикацию новостей  (а 

обновлять их нужно минимум 1 раз в квартал) -  то  можно вообще 
не публиковать новости на сайте. 

 
Отправляйте посетителей в социальные сети. 
Так и напишите на главной странице сайта: “Узнавать 

новости НКО вы можете в социальных сетях”  -  и дайте прямые 
ссылки. 

 
✅ Кстати, если вы все-таки ведете новости на сайте - 

помните. Новости - не равно только события (праздники).  
 
Контент на сайте тоже может разнообразно говорить о 

жизни НКО: рассказывайте истории успеха подопечных,  делайте  
интервью с сотрудниками, пишите о планах.   

 
Всегда желательно, чтобы вам самим было интересно читать 

себя. 
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Что может быть на странице “Как 
получить помощь”? 

 
Опубликуйте здесь весь путь потенциального подопечного, 

чтобы любой желающий мог быстро получить необходимую 
помощь. 

 
Для начала ответьте сами на вопросы: 
 
 👉 ЧТО  нужно сделать, чтобы стать вашим подопечным и 

получить помощь,  
 
👉 КАК можно принять участие в любом из ваших проектов. 
  
Пропишите  по порядку каждый шаг.  
 
 👉 Позвонить?  
 
 👉 Написать?  
 
 👉 Прийти по адресу? В какое время и день недели? 
  
 👉 Какие иметь с собой документы (желательно перечислить 

все что потребуется)?  
 
 👉 Платно это или бесплатно?  
  
В этом блоке могут быть формы обратной связи, анкеты для 

сбора первичного запроса, шаблоны договоров с подопечными и 
контакты  конкретного специалиста для связи.  

  
  
ВАЖНО!  
Не забывайте отвечать на вопрос: А Что дальше?  
Вот подопечные все документы собрали и принесли вам? Что 

будет потом?   
  
Через сколько дней вы вернетесь к подопечному с ответом, 

что в его пользу будет открыт сбор,  оказана помощь или что он 
будет участником проекта?  

 
Когда помощь будет оказана?  
 
❗Благополучателем может быть не только конкретный 

человек.  
Вы можете помогать организациям — проводить 

мероприятия, мастер-классы, обучать специалистов, брать на 
сопровождение учреждения и др.   
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Путь получения помощи для подопечной организации тоже 
необходимо описать на сайте.  

  
 👉 КАК к вам может обратиться руководитель конкретной 

организации?  
 
 👉 ЧТО нужно для того, чтобы вы начали сотрудничество?  
 
 👉 КАКИЕ нужны документы?  
 
 👉 Будет ли заключен договор и какой?  
  
ВАЖНО! 
Если по ряду причин вы не можете больше брать на попечение 

организации (нет ресурса, например) - об этом следует 
рассказать.  

Также следует упомянуть может ли эта ситуация измениться 
и когда?  
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Что может быть на странице “Как нам 
помочь?/ Как стать волонтером”? 

 
Здесь можно разместить ВСЕ возможные способы 

помощи: 
 
✅ QR-код; 
 
✅ СМС; 
 
✅ пожертвование через форму на сайте (с кнопкой “Помочь”) 
 
✅ пожертвования на платформах - агрегаторах; 
 
✅ пожертвование по реквизитам (Не забудьте приложить 

карточку НКО с возможностью ее скачать); 
 
✅натуральная помощь (если вы ее принимаете -  напишите, 

что конкретно принимаете, как и где можно ее оставить); 
 
✅ ящики для пожертвований (если принимаете -  здесь можно 

сделать список адресов, где можно оставить пожертвование в 
пользу НКО); 

 
✅ наличные средства (если принимаете - сообщите как и где. 

А также о том, что будет заключен договор пожертвования и 
даны документы о том, что оно принято.) 

 
 
 
Дополнительный раздел “Сотрудничество с 

бизнесом”. 
 
Здесь можно коротко прописать: 
 
👉 КАК и  ЧЕМ вам может помочь бизнес.  
 
 
👉  ЧЕМ НКО может быть полезна бизнесу.  
Что вы можете сделать для взаимной выгоды? 
 
Сюда же можно разместить короткую (5-7 слайдов) 

презентацию об НКО с возможностью ее скачать.  
Это нужно, чтобы любой сотрудник бизнеса мог донести 

информацию о вас до лица, принимающего решения. 
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ВАЖНО!  
 
Предоставление партнеру документации для получения 

налогового вычета, посты в социальных сетях, статьи в СМИ о 
партнерстве, логотип партнера на сайте  
❗Это САМО СОБОЙ разумеющийся итог сотрудничества.❗ 
 
Это не взаимная выгода - это обычная работа. 
 
А вот какой совместный проект вы будете реализовывать с 

бизнесом? Как сделаете так, чтобы и НКО была полезна ( а не 
только потребитель) - вот над этим надо думать! 

 
✅ Ну и не забудьте на страничке для бизнес партнеров дать 

контакты: ФИО, должность, телефоны, электронные почты 
сотрудников (руководителя), с которыми  можно держать связь и 
беседовать о сотрудничестве. 

 
 
 
Дополнительный раздел  “Как стать волонтером?” 
 
 
❓Что должно быть в разделе для волонтеров? 
 
✅ Небольшой текст, который бы позволил волонтеру 

ответить на вопросы:  
 
насколько для меня актуальна  проблема НКО? 
 
что конкретно я должен делать (сделать)?  
 
сколько я потрачу на это времени? 
 
конкретная польза от этого будет? 
 
Чем проще волонтеру будет ответить на эти вопросы, тем 

быстрее он придет к НКО и тем надежнее он будет работать. 
 
✅ Здесь также нужно разместить краткую анкету волонтера 

и четко прописанные конкретные шаги, что будет после того, 
как анкета будет заполнена. 

 
Что может быть в анкете? 
 
ФИО 
 
Дата рождения 
 
Контакты (email, номер телефона) 
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Дополнительно можно спросить: 
 
есть ли опыт волонтерства; 
 
какие дополнительные навыки могут быть полезны в 

сотрудничестве? может быть человек фотографирует  или 
монтирует видео или может возить людей на своей машине - вам 
будет важно про это узнать. 

 
А еще в анкету сразу можно включить Согласие на обработку 

персональных данных в соответствие с Федеральным законом РФ 
от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» . 
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Что может быть на странице “СМИ о нас”? 
 
Здесь можно разместить: 
 
👉  подборку уже имеющихся актуальных публикаций об НКО в 

СМИ с кликабельными ссылками.  
Но не забывайте ее  обновлять раз в квартал или раз в 

полгода; 
 
👉  Как и к кому из НКО можно обратиться за комментарием 

(контакты специалиста: ФИО, должность, электронные почты и 
телефоны); 

  
👉  По каким темам к вам можно обращаться, о чем вы готовы 

поговорить (а о чем не готовы).  
 
ВАЖНО! 
 
✅ Найдите возможность “поштурмить” с командой 

возможные темы и вопросы, которые вы можете осветить в СМИ. 
Вы увидите, что их будет много и возможно они будут шире 
вашей уставной тематики. 

 
✅  Подумайте о том, что вы можете повернуть любой даже 

грустный, даже “желтый” повод в свою пользу и показать 
экспертизу. 

 
Например, в городе случился пожар, пострадала семья в  

кризисе. Вы можете рассказать, как таким семьям у вас 
помогают психологи, педагоги, как вы поддерживаете их 
гуманитарно. 

 
Или, например, в регионе идет судебный процесс по семейному 

насилию. Ваша НКО может дать инструкцию, как поступать в 
тяжелой ситуации, к кому можно обращаться за помощью. 

 
Чем больше тематик, которые вы можете осветить - тем 

выше интерес к вам СМИ и медиа и вероятность, что они придут 
сами. 
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Что может быть на странице “Контакты 
и реквизиты”? 

 
✅ Почтовый адрес сайта с индексом (для возможности 

отправки документов, например); 
 
✅ Номера телефонов разных специалистов - с объяснением по 

какому вопросу к кому можно обращаться; 
 
✅ Электронная почту (почты) и/или форму обратной связи (с 

указанием, когда можно ждать ответа после обращения). 
 
❗Если у вас есть филиалы, работающие  в одном городе по 

разным адресам, в разных городах и регионах - тоже укажите их 
телефоны и почты на странице “Контакты”, расскажите о том, 
какие конкретно проекты реализуются в филиалах, к кому можно 
обратиться. 

 
 
Какие могут быть особенности? 
 
👉 У вас нет офиса ( и, соответственно, адреса НКО) -  

говорите об этом людям.   
Например так, для уменьшения административных расходов - 

мы отказались от содержания офиса. Но вы всегда можете 
позвонить нам по телефону в рабочее время с понедельника по 
пятницу с 9 до 18-00 или написать по электронной  почте - мы 
ответим вам в течение 2 рабочих дней. 

 
👉  У вас нет телефона. Это также можно пояснить.  
Пригласите людей писать вам по почте  через форму 

обратной связи, непременно поясняя в какие сроки вы им 
ответите. 

 
👉  Если вы не пишете адрес  по соображениям безопасности  

(например, кризисная квартира для женщин, пострадавших от 
насилия, приют для животных и т.д.) -  тоже проговорите 
опасения и анонсируйте, что помощь можно получить ТОЛЬКО 
предварительно позвонив или написав специалистам. 

 
✅ Реквизиты: 
 
Здесь важно, чтобы данные реквизитов можно было легко 

скопировать. 
 
Наверняка еще существуют люди, перечисляющие 

пожертвования не по кнопке на сайте, а через банковские 
приложения.  

 
✅ Сделайте  возможность скачать карточку организации с 

реквизитами.  
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Этим с удовольствием воспользуются бизнес-партнеры, 
грантодатели, площадки-верификаторы для НКО. 

 
Зачем размещать реквизиты? 
 
👉  Это паспорт вашей организации. Маркер доверия. 

Показатель того, что все средства собираются только на 
расчетный счет. 
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А если у вас есть только социальные 
сети? 

 
 
✅ Разместите аватар (логотип НКО) и баннер 

соцсетей (для ТГ - только аватар/логотип) 
 
Изображение аватара (логотипа) должно быть четким, в 

хорошем качестве. Не стоит размещать здесь мелкий текст и 
множество других мелких деталей.  

 
✅ На баннере можно написать информацию: 
  
кто и как может обратиться к вам за помощью? 
 
как можно помочь НКО (и разместить, например, QR для 

пожертвования). 
 
✅ Разместите пост-закреп (в ТГ) или сделайте описание 

группы (в ВК) 
 
Здесь можно написать: 
 
миссию/цели/задачи НКО; 
 
географию работы; 
 
кому вы помогаете; 
 
чем помогаете; 
 
Также здесь нужно указать график работы, адрес, телефон, 

электронную почту вашей НКО. 
 
✅ Оформите меню группы (в ВК) или сделайте 

пост-дайджест с кликабельными ссылками на другие 
посты (в ТГ). 

 
В таком меню необходимо разместить: 
 
👉 пост со ссылками на открытое облачное хранилище, где 

лежат ваши уставные документы, публичные годовые отчеты, 
сканы отчетности в Минюст; 

 
👉 пост с кратким систематизированным описанием всех 

реализуемых программ/проектов; 
 
пост с описанием как стать участником ваших проектов, что 

для этого нужно; 
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👉 пост с описание способов как помочь вашей НКО/как стать 
волонтером; 

 
👉 пост, как СМИ могут сотрудничать с вами. 
 
В контент-плане социальных сетей вы можете 

предусмотреть периодический выход постов на 
следующие темы: 

 
👉 количественные и качественные результаты вашей 

работы; 
 
👉 истории подопечных; 
 
👉 представление (или короткие интервью) с командой, 

волонтерами НКО; 
 
👉 отзывы о работе с НКО (а также публикации 

благодарственных писем, писем поддержки); 
 
👉 принимаете ли вы частные пожертвования и как вам можно 

пожертвовать, на что пойдут деньги 
 
👉 готовы ли вы сотрудничать с бизнесом и в какой форме 
 
👉 нужны ли вам волонтеры и какие, как ими стать 
 
👉 ссылки на статьи, сюжеты  СМИ о вас. 
 
 
ВАЖНО: На разных телефонах и компьютерах графические 

изображения и картинки отображаются по-разному  - 
проверяйте работу соцсетей на разных устройствах, чтобы 
убедиться, что всё работает корректно.   
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Про оформление в целом 
 
👉 Избегайте “кирпичей” нечитаемого длинного текста. 

Структура  и краткость изложения - наше все!;  
  
 👉  Не выкладывайте описания программ/проектов в виде 

документов PDF или WORD.  
Вряд ли кто прочитает полный текст проекта (а если и 

прочитает, то не поймет главного). 
 
Если есть внутренняя потребность хранить полные тексты 

программ/проектов - расположите их во вкладке “Документы” 
отдельно.  

  
👉 Старайтесь писать проще, не научным языком и 

длиннющими сложносочиненными предложениями.   
 
❗Помните - вас читают самые простые люди и они хотят 

узнать о возможностях просто и быстро.  
  
👉 Применяйте заголовки, абзацы, отступы  (если нужно);  
  
👉 Умеренно пользуйтесь  выделением цветом и уровнями 

жирности шрифтов.  
(достаточно 1 шрифта в 2-3 кеглях (для всего сайта) и 

постоянного выделения 1 цветом);  
  
  
👉 Дайте почитать сайт  сторонним людям, не знакомым с 

деятельностью НКО и задайте вопрос - поняли они какую 
помощь могут получить здесь?  

Это поможет увидеть - считывается нужна информация или 
приходит искаженной.  

  
👉 Проверяйте мобильную версию сайта, чтобы на  экране 

телефона изображения не были обрезаны, текст не слипался и не 
распадался, не наползал друг на друга. 

 
👉 Везде и всегда проверяйте тексты на грамотность. Есть 

замечательные сервисы для проверки себя.  
Например, Главред, Text.ru, Advego. 
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Заключение 
 

 
 
 
Друзья, я уверена, что сайт и социальные 

сети НКО могут стать отличными 
инструментами для привлечения средств, 
работы с подопечными, внешних 
коммуникаций и продвижения. 

 
Надеюсь, что мой гайд вам в этом 

поможет! 
 
Ну и подписывайтесь на мой канал - там 

еще много интересного  

 
С уважением к вашей работе,  

Катерина Завершинская 
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