
Что такое целевая группа 

Определение целевой группы и ее проблемы – это первый шаг в социальном 

проектировании. В данном материале рассмотрим, что такое целевая группа.  

Чтобы определить целевую группу, необходимо ответить на вопросы: «Для кого проект? 

Кто в первую очередь является благополучателем? Чью проблему мы хотим решить?» Вы 

не можете написать – проект для всех. Для всех – значит ни для кого. В один и тот же проект 

не придут пенсионеры, дети-сироты, мамы-одиночки, бывшие заключенные и т.д. Поэтому 

важно определиться с вашей целевой группой, сузив её по нескольким параметрам. 

Например, дети с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) – это слишком широкая 

целевая группа.  

Дети – значит, по закону, от 0 до 14 лет. Но ведь мы не планируем, скорее всего, работать 

и с новорожденным, и с подростком. Поэтому давайте сузим эту группу – дети с ОВЗ от 2 

до 6 лет (дошкольники).  

Далее, дети с ОВЗ – это и дети с ОВЗ, и дети с инвалидностью, и дети с сахарным диабетом, 

и дети с аутизмом, и дети со слепотой, и дети с ампутированными конечностями. У каждой 

из названных выше групп будут разные проблемы, разные потребности, разные условия для 

работы с ними, разные методы. Сужаем еще – дети с ОВЗ от 2 до 6 лет (дошкольники) с 

ментальными расстройствами.  

Если мы живем в очень большом городе, то высока вероятность, что мы сможем «охватить» 

не всех, а только тех, кто территориально близок к нашей организации. Поэтому добавим 

еще – дети с ОВЗ от 2 до 6 лет (дошкольники)  с ментальными расстройствами, 

проживающие в Кировском районе г.Красноярска.  

Согласитесь, это определение гораздо точнее определяет, с кем мы собираемся работать в 

проекте.  

Может быть первичная целевая группа. Например, пенсионеры (попробуйте сами «сузить» 

эту целевую группу). В проекте также может быть вторичная целевая группа. Это те, кто 

тоже получает положительный эффект от проекта, но они - не главные действующие лица 

проекта. Например, волонтеры, работающие с пенсионерами, или медицинские работники, 

для которых мы проводим обучение по новым техникам реабилитации пожилых людей.  

Иногда в описание целевой группы важно добавить социальный статус - 

малообеспеченные, матери-одиночки, выпускники детского дома и пр.  

От того, насколько точно вы определите свою целевую группу, зависит качество разработки 

проекта в дальнейшем. Ведь вы сможете более точно определить, какую проблему 

испытывают представители целевой группы и предложить наиболее эффективные 

варианты ее решения, основываясь на индивидуальных особенностях целевой группы.  


