
Ресурсы на работу НКО: социальные услуги 

Понятие «социальная услуга» закреплено в законе об основах социального 
обслуживания - действие в сфере социального обслуживания по оказанию постоянной, 
периодической, разовой помощи, в том числе срочной помощи, гражданину в целях 
улучшения условий его жизнедеятельности и (или) расширения его возможностей 
самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности.  

Социальные услуги в зависимости от их назначения подразделяют на следующие 
основные виды: 

1. социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности 
граждан в быту; 

2. социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья 
путем организации ухода, содействия в проведении оздоровительных 
мероприятий, систематического наблюдения для выявления отклонений в 
состоянии здоровья клиента; 

3. социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в 
коррекции психологического состояния для адаптации в социальной среде, в т.ч. 
телефон доверия; 

4. социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в 
поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование 
у них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их 
досуга, оказание помощи семье в воспитании детей; 

5. социально-трудовые, направленные на оказание помощи в трудоустройстве и в 
решении других проблем, связанных с трудовой адаптацией; 

6. социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении 
юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов 
получателей социальных услуг; 

7. услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей 
социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе 
детей-инвалидов; 

8. срочные социальные услуги (обеспечение питанием, одеждой предоставление 
временного размещения и др); 

9. социально-экономические (льготы, пособия). 

Юридическое лицо, которое оказывает вышеперечисленные услуги, признается 
поставщиком социальных услуг. Социальные услуги могут оказывать государственные, 
коммерческие и некоммерческие организации. Негосударственные поставщики 
социальных услуг могут получать бюджетное финансирование на оказание 
социальных услуг, если соответствуют определенным стандартам.  

На текущий момент законодательство предусматривает следующие возможности 
финансирования предоставления социальных услуг НКО:  

 Предоставление субсидий государственным и негосударственным 
организациям на выполнение проектной деятельности.  

 Предоставление целевых потребительских субсидий, т.е. предоставление 
сертификатов на оплату услуг социального обслуживания поставщику.  

 Заключение государственных контрактов в рамках законодательства РФ о 
контрактной системе с государственными и негосударственными организациями 
и индивидуальными предпринимателями, предоставляющими услуги 
социального обслуживания для обеспечения государственных и муниципальных 
нужд.  

 Предоставление компенсации расходов на предоставление социальных услуг 
государственным и негосударственным поставщикам, включенным в реестр 
поставщиков социальных услуг субъекта РФ. 

 



Каждый поставщик социальных услуг обязан иметь официальный сайт, а также 
информационный стенд в местах предоставления услуг, на которых размещается 
обязательная информация об услугах.  

Оказание социальных услуг связано с большим объемом документов, с ведением 
реестра получателей социальных услуг, заключением договор с получателями 
социальных услуг и пр. Частичная оплата социальных услуг может взиматься с 
получателей услуг по утвержденным тарифам. Для некоторых категорий граждан 
социальные услуги предоставляются только на бесплатной основе (т.е. государство 
потом компенсирует полную стоимость данной услуги, но она также не может быть 
выше утвержденного в регионе тарифа на оказание той или иной услуги). 

Помимо компенсации, НКО могут рассчитывать и на другие меры поддержки, 
например, льготы на аренду или жилую недвижимость. Они в разных регионах 
отличаются. 

Для самих получателей услуг доступ НКО и коммерческих компаний к оказанию 
социальных услуг расширяет спектр возможностей. Получатель услуг вправе изучить 
информацию, собрать отзывы и выбрать, в какой организации – государственной, 
частной или в НКО получить нужную ему услугу.  

 


